
嵐山寮特別養護老人ホーム（ご家族より回答）
令和5年度　「ご利用者満足度調査」結果（  30  件中 20件  回答）

不明

01
車椅子等福祉用具がメンテ
ナンスされている。 7 5 2 0 1 5

02
身だしなみ・清潔感がある。

10 5 2 1 1 1

不明

01 挨拶。 13 6 0 1 0 0

02 言葉遣いや接し方。 13 6 0 1 0 0

03 身だしなみ・清潔感等。 12 5 3 0 0 0

不明

01
御本人の状態に合った内容になっ
ている。 11 7 2 0 0 0

02
御本人・御家族の意向が反映され
ている。 11 6 2 0 0 1

　満足　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　不満

　満足　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　不満

　満足　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　不満

・こちらが話しかけても反応がない事が多い。
・オムツがパンパン　爪が長い　夏に冬物を着てい
る。
・耳が少し遠いみたいですので、ゆっくり話して頂き
ますようお手数をおかけいたします。宜しくお願い致
します。
・足の筋肉がすごく弱ってきているので移動の時も
精々歩かせる様にしてください。お願いします。
・都度タイヤの空気が入っていない事あります。車椅
子の掃除全くしていないです。
・以前は食事やおやつ中でないとできなかった散髪で
すが、今回すっきりとこぎれいにしてもらっていてよ
かったです。

・特にありません。
・大変親切にして頂きました。
・職員の方がいつも誰もいないので探し回っている。
・別にありません。

面会時御本人の様子等で気になる
事があればご記入ください。

Ａ：面会時等の御本人の様子等はい
かがでしょうか？

Ｂ：面会時の職員の接遇はいかがで
しょうか？

Ｃ：サービス提供に関する計画書は
いかがでしょうか？

面会時職員の接遇で気になる事が
あればご記入ください。

新たに御本人・御家族の意向等があ
ればご記入ください。
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常に満足 満足 普通 やや不満 非常に不満 不明

01
担当者へ気軽に相談する事
ができる。 12 4 3 0 0 1

02
電話を受けた職員は、丁寧
で分かりやすい説明ができ
ていますか？

13 6 1 0 0 0

常に満足 満足 普通 やや不満 非常に不満 不明

01 12 4 3 0 0 1

常に満足 満足 普通 やや不満 非常に不満 不明

01 職員からの定期的なお便り
の内容はいかがでしょう
か？

12 4 3 1 0 0

02 面会時職員から最近の様子
（食事・健康状態等）につい
て報告はいかがでしょうか？

12 4 3 1 0 0

・食事や飲み物を飲む時の様子や便が出ているかどう
か　話しているのかとかです。
・写真を添えてお便りを送ってくださり、普段の様子
や近況を知ることができ、とても嬉しく感じました。
有難うございました。
・面会時職員さんからの対応は分かりやすく伝えても
らっています。

お便りや面会時職員から普段の様子
をお伝えする際、伝えてほしい具体
的な要望等がございましたらご記入く
ださい。

・特にありません。
・衣食住の普段の生活の様子を面会時に伝えて頂き何
か家族でできることがあれば何でも言っていただけた
らと思います。
・丁寧に対応されているので別にありません。

具体的なご要望・ご希望等ございま
したらご記入ください。

・誤嚥性肺炎をおこさないように食事に気をつかって
くださり有難うございます。
・転倒時など発生後の対応はしっかりとして頂いてい
ると思うが、事故等起きる前の予防対策を強化してほ
しい
・共に生活をしていないので本人の様子が分からない
ので身体の調子等早く気づいて頂けるようお願いしま
す。
・認知症が進んだり高齢ということもあり口数も少な
くなって難しいとは思うのですが、できるだけ健康が
保てるようにお願いします。
足の爪も巻き爪が厚くなっているとは思いますができ
る範囲でケアをお願いできたらと思います。

Ｆ：ご本人の様子を知る機会はいか
がでしょうか？

状態が変化した際やケア等
の事故発生時の対応はいか
がでしょうか？

Ｄ：施設との信頼関係はいかがでしょ
うか？

Ｅ：健康管理はいかがでしょうか？

具体的なご要望・ご希望等ございま
したらご記入ください。
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日々、当施設の運営に、多大なるご支援を頂き、誠に有難うございます。当該アンケートで様々なご指摘事項をお聞かせいただきましたが、来訪時などにもお気づきの事項がございましたら、ご遠慮なくご指導ください。まだまだ改善の余地は
多くあると認識しておりますので、ご利用者及びご家族の思いを施設運営に出来る限り反映させて頂きたいと考えておりますので、今後ともよろしくお願いいたします。

Ｇ：充実してほしいサービスやご要望、施設の気になる点等ございましたらご記入ください。

・音楽を聴いているのかどうかわかりませんが、聴けるのならお願いしたいです。
・今後共よろしくお願い致します。
・本人の態度で職員の方々にご迷惑をかけている事もあると思いますが、よろしくお願
い致します。
・何かと申し訳ありません。よろしくお願いします。（体調不良にて身動きがとれませ
ん）飲み物（種類）　テイクアウト（回数など）に関して本人に希望聞いてください。

・お部屋の環境整備や整容面等を整え、快適に過ごして頂けるように取り組んでいきます。
・面会時に介護職員等から日々の様子がお伝えできるような機会を設けていきます。

考察・課題

今後の取り組み

・御本人が快適に過ごして頂けるような環境整備ができていなかった点が課題です。
・お便りだけでは日々の様子等をなかなかお伝えできない事もあるので、面会時等に様子をお伝えする機会を設けていく必要があります。


